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Overview 

•  Booz Allen and its FAA partners conducted an Activity 
Value Analysis (AVA) of the National Airspace 
Aeronautical Information Management (AIM) Systems 
(formally known as NAIMES) 
–  Engaged AIM customers via focus group interviews and 

surveys (app. 33 groups) 
–  Conducted data collection with AIM system contractors 
–  Review findings from customer groups and systems analysis 

•  Results of the AVA 
•  Recommendations
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The AVA Team analyzed the use of AIM Systems information across 
four external customer groups including FAA, Military, Airlines and 
GA 

Source: Booze Allen AVA Survey
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Results of the AVA/1 
Theme 1 – Inconsistent usage of NAIMES systems 
►  Inconsistent use of NAIMES was common across many of the NAIMES user groups. Many use 

3 rd party software programs to provide flight planning information because their programs were 
easier to use. Also, several users verify information with multiple sources to insure NAS 
information accuracy. 

Theme 2 – Manual and time consuming processes 
►  The use of manual and time consuming processes are prevalent across all NAIMES user 

groups. Users consistently reported the use of faxes, email, and phone calls to access content, 
validate accuracy, and resolve timing issues. 

Theme 3 – Reliance on 3 rd Party Solutions 
►  Customers rely upon outside vendors to provide aeronautical information because quality 

control provided by vendors added an additional level of accuracy. Vendors updated systems 
based on customer feedback and business requirements. 

Theme 4 – NAIMES is not always the primary source of NAS data 
►  Inconsistent use of NAIMES was common across many of the NAIMES user groups. Many use 

3 rd party software programs to provide flight planning information because their programs were 
easier to use. Also, several users verify information with multiple sources to insure NAS 
information accuracy.
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Results of the AVA/2 
Theme 5 – Customized internal systems provide workaround solutions 

for users 
►  Issues with accuracy of NAS information in NAIMES requires users to implement their own 

quality control. Additionally, workaround solutions allow users to filter unwanted data. 

Theme 6 – Trust in Information Purveyed 
►  Users do not fully trust NAIMES data. The perception that the NAIMES system does not always 

contain the most up­to­date, real­time information. 

Theme 7 – Ineffective Communication Across Users 
►  NAIMES does not have a distribution method for disseminating system information to front line 

user groups, such as the recent changes to AISR and pilot web, therefore notifications and 
updates are not communicated effectively. 

Theme 8 – Insufficient Feedback Processes 
►  No feedback mechanisms exists to collect consumer complaints from external users for change 

requests.
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Recommendations 

Recommendation 1 – Clarify and Define FAA Service Offerings – 
Determine the level and type of aeronautical services and information the FAA will provide through 
the NAIMES office, and to whom. 

Recommendation 2 – Improve the Integrity of NAIMES Data – 
Address the shortcomings in NAIMES data that cause customers to dedicate resources to conduct 
quality control. 

Recommendation 3 – Establish and Execute a Communications Strategy – 
Let the aviation community know about current products and plans for the future. 

Recommendation 4 – Implement a Comprehensive Customer Feedback 
Mechanism 
Establish feedback mechanisms to measure satisfaction, maintain service quality and provide 
input into the NAIMES program.
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Boss for a Day 
What Changes would you make? 

•  Disseminate NOTAM L’s like NOTAM D’s 
•  Make NOTAMs easier to read 
•  Parse NOTAMs so that users can see and use just 
what they want 

•  Don’t cancel NOTAMs when published (eg: 
NAVAIDS) 

•  One Stop Shopping for Aeronautical Information. 
•  Follow ICAO Standards


